BANCO DE UNIFORMES AMPA EL VALLE SANCHINARRO:

1. Seleccidn de articulos

a. Anfade al carrito una prenda de la talla que desees, o hasta cuatro si son de
Educacion Infantil (mientras haya suficiente stock)

Talla
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b. Finaliza la reserva haciendo clic aqui:

Finalizar reserva =

2. Registroy Login
a. Sieselprimer pedido que haces, registrate con el email que diste en el AMPA

y resto de datos de la Familia.

Detalles del registro

Nombre * Apellidos de la familia *
Email * Teléfono *

Cédigo postal

Cédigo postal / Zip

b. Recibiras un mail con la contraseiia del que va a ser tu usuario para realizar
pedidos de aqui en adelante.

Sanchinarro

Bienvenido a Banco de uniformes

AMPA Colegio El Valle Sanchinarro

c. Siya estabas registrado, entra con tu usuario haciendo clic en el link.

{Ya estas registrado? Haz clic aqui para acceder

3. Finalizacion de reserva

a. Hazclic en Realizar la reserva

b. Recibiras un mail informativo confirmando que que se estd procesando la
reserva con el detalle del pedido, en este paso el pedido aln no estd
confirmado.

& AMPA
~@, ’
) g:nc;isr::::;

Estamos procesando tu reserva, te

avisaremos cuando puedas recogerlo.

Colegio El Valle

-@ AMPA Banco de uniformes AMPA Colegio El Valle Sanchinarro
)smmm’m https://bancodeuniformes.ampacolegioelvallesanchinarro.com
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4. Validacion del Pedido
a. Durante los préximos dias, se validara que el pedido cumple las bases del

Banco de Uniformes.

b. Sinocumple las bases recibirds una notificacion por correo indicando el
motivo

,‘.‘)AMPA

) Colegio El Valle

Sanchinarro
Se ha afnadido una nota a tu pedido

y el pedido serd reembolsado parcial o totalmente.
‘.)AMPA

a
. Colegio El Valle
Sanchinarro

Informacion del pedido XXX

Hola. Tu pedido del Banco de uniformes AMPA Colegio Ei Valle Sanchinarmo ha

5. Recogida del Pedido
a. Unavez validado, recibiras el un mail indicando que el Pedido se ha

Completado con la informacion de cuando puedes pasar a recogerlo.
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Sanchinarro

El pedido se ha completado, puedes

pasar a recogerlo por el AMPA los
viernesde 16 a 17 h

b. Siel pedido ha sido reembolsado parcialmente, en la confirmacion del pedido
solo te aparecerd la prenda que ha sido preparada.
c. Trae este mail o el nimero de pedido al AMPA para facilitar su busqueda.

6. Botdn Avisame y Stock
a. Cuando no haya stock de una prenda, puedes usar el botdn Avisame.
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Avisame cuando haya stock

De modo que cuando se actualice el stock de esta prenda, ya sea por una
nueva donacién o por un reembolso, recibirds un mail notificAndote que se
encuentra disponible.

Para reservarla tendras que realizar un nuevo pedido, si las condiciones de un
solo pedido al mes en curso te lo permiten.

b. Elstock se ird actualizando gradualmente segln entren donaciones y puede
actualizarse de forma dinamica por reembolsos, asi que no es necesario
esperar a recibir mail de actualizacion de stock para hacer tu pedido, puedes
realizar uno al mes.

- Banco de uniformes AMPA Colegio El Valle Sanchinarro
Sanchinarro  hitns://bancodeuniformes.ampacolegioelvallesanchinarro.com



7. Otros casos
a. Cancelacion: Si quieres cancelar un pedido que se encuentre en proceso para
pedir otra prenda, puedes realizar el nuevo pedido indicando qué nimero de
pedido se quiere cancelar, mediante una nota:

Notas del pedido (opciona

Cancelar pedido #133

b. Dos prendas Infantil: Como el sistema no permite afiadir mas de 1 prenda del
mismo articulo por pedido, si deseas realizar dos prendas de infantil de
distinta talla, puedes realizar dos pedidos independientes.

c. Validaciones: Aunque el sistema no es capaz de controlar automaticamente
que se pueda pedir una sola al mes o una sola prenda por pedido, cuando
realices un pedido ten en cuenta las bases para evitar tener que gestionar
reembolsos innecesarios.

8. BASES DEL BANCO DE UNIFORMES

a. Soélo podrés pedir una prenda al mes natural. En el caso de infantil se podrd
hasta cuatro al mes (hasta que se acabe stock).

b. Sdlo podran realizar pedidos familias de AMPA que estén al corriente de pago.
Los pedidos que no hayan sido recogidos en un mes desde que el pedido haya
sido completado, se reembolsardn y volveran al Banco de Uniformes.

d. Sipor error de actualizacidn de stock no hubiera existencias de alguna prenda
reservada, se le notificara de dicha situacién y podra realizar otro pedido en
ese mismo mes.
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